. ODOBIERNO DEL p F
ESTADO DE
MEXICO MEXICO VALLE BRAVO
LA ESPERANZA!
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
PROPUESTA INTERNA
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _(DA-VB) Direccién de Administracién

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: José Luis Rodriguez Pedraza, Director de Administracién

Fecha de Elaboracién: 18 gje |unlg gg gga; F ;
Total, de procesos internos y/o servicios de la Dependencia Municipal: _5 Nudmero de procesos prioritarios para 2024: 1 PropuestaNo, 1

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

SEGUNDO TRIMESTRE
% B T Bl Avance de su i 5 .t
Cédigo Nombre .d.el Tramite Acciones de Mejora Curpliatianto stk Unidad Administrativa
y/o Servicio interno Programadas : Responsable
= o vy o o tunicamente porcentaje g
Sistema de Implementar un sistema que permita llevar a cabo la Direccién de
1 credencializacién | credencializacién del personal del Ayuntamiento de Valle de 80% Administracidn
Bravo.

Comentarios u observaciones: Se implementé un sistema de credencializacién que va desde el registro, toma de fotografia e impresién y entrega
de las credenciales, con la finalidad de que los empleados del Ayuntamiento de Valle de Bravo, cuenten con un medio de identificacion actualizado
y adecuado al momento de desempefiar sus funciones, se lleva un avance del 80% y las dreas que ya cuentan con credencial son; Unidad Juridica
Municipal, Coordinacién de Desarrollo Urbano, Coordinacién de Ecologfa, Coordinacién de Juventud, Direccion de Seguridad Publica, Coordinacion
de Movilidad, Direccién de Desarrollo Econg’:r’rﬁo, Direccién de Proteccién Civil, Bomberos y Ecologia y la Contraloria Munigis ah edor Rz

Coordinacién de Catastro Coordinaciénigfe.,, }’-};;-_'3 =

—

Educacién y Coordinacién de la Tenenciaii§

L — s i X R
A A
losé Luis Rodriguez Pedraza Mfra. Anahi De Pah“‘ ae Bravo
Director de Administracién Coordinadora de Mejora Regulatoria :
' 2025 - 2027
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
TECNOLOGIAS DE LA MEJORA REGULATORIA

INFCRMACION
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2 STAL
?_Msxlcoc

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _(DDE-VB) Direccidn de Desarrollo Econédmico

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién: 18 de junio de 2025

VALLE>:BRAVO

[RENUEVA LA ESPERANZA!

Marco Antonio Vargas Rios, Director de Desarrollo Econémico

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _20 de junio de 2025

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 17

Némero de tramites prioritarios para 2025: 2

SEGUNDO TRIMESTRE

Propuesta No. 1

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
d Nombre del Tramite ismi i ismi isi Disminuir el costo d toa
e: ombre de '_l'r_a I —— d.;smm.l{yen cant:_d'ad disminuyen las VIS:ItaS a isminuir el costo de cuanto
tramites y/o Servicio g eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto 7 i
y citar de cuantos a cuantos (ntimero) o el
servicios beneficio
(DDE-VB Refrendo de Unidad
03) Econdmica de Bajo De 15 a 3 dias habiles. N/A N/A N/A
Impacto
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
a $1008%% & N/A N/A N/A
Y=oy

Observaciones o comentarios:

1. Se cumple dicho porcentaje, por la atencidn gue b Y
2. LaVentanilla Unica, realiza el ingreso de dicho 4
3.  El personal con el que cuenta la Direccion, em;i‘a
4, Seotorga dicho documento, siempre y cuand

o Eltiuds)

Eac'é las solicitudes ingresadas en la Ventanilla Unica.
r_ﬁéntacmn completa.
I‘c?s para tener en tlempo y en forma el tramite sollc:tado

¢Méég fdailé e B;;\IW

Brandon Herndn Pablo Doroteo
Enlace de Mejora Regulatoria

wmmp arco Artor ni?/\fargas Rios

Director de Desarrollo Econdmico

Mtra. Anahi De Paz Est%
Coordinadora de Mejora Re "e de B

AVO

DIRECCION DE
JESARROLLO ECONOMICO

Goblerno Municipal
2025 - 2027

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

MEJORA REGULATORIA




§0, GOBIERNO DEL
ESTADO DE

| MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _(DDE-VB)
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion: _18 de junio de 2025

3 STA
?MEXICOG

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Direccién de Desarrollo Econémico

VALLE::BRAVO

JENUEVA LA ESPERANZA!

Marco Antonio Vargas Rios, Director de Desarrollo Econdémico

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 de junio de 2025

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __17

Numero de tramites prioritarios para 2025: P

Propuesta No. 2

SEGUNDO TRIMESTRE

-

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cadigo de Realizacidn en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
d Nombre del Trémite ismi i disminuven las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
i e: = iy Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de (i‘lsmlnfl-yen carltt‘d.ad oy = .I = =
tramites y/o Servicio ) eliminacion de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto : .
v citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
(DDE-VB- Permiso p.rovisiovnfl , o
de comercio semifijo De 15 a 3 dias habiles N/A N/A N/A
COC-04) A
informal
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
100 % N/A N/A N/A
-5 g pox
Observaciones o comentarios: '__’_:\Tj_r \r'\_ ‘\-_;'.;T-‘;;'_;’

P ¥
1.  Se cumple dicho porcentaje, por la atenci:% i el dir hacia las solicitudes ingresadas en la Ventanilla Unica.
2. La Ventanilla Unica, realiza el ingreso de dicfigftra 1§ solo cgn-Bocumentacion completa.

i o 2 :
3.  Elpersonal con el que cuentala Dire.:cié»r‘k~ uﬁi}ﬂes _SFggficas para tener en tiempo y en forma el tramite solicitado.
4. r

Se otorga dicho documento, siempre y cu 7 i } \ﬁ:entregado su documentacién completa y copia del recibo de pago (factura) en Ventanilla Unica.

\‘f’i? : J-.- i

N1 &7,/
Mtra. Anahi De Paz Esyya

"\1 !l \
T S
zﬁ%@é@%‘é S
Brandon Hernan Pablo Doro Ie d Bravomrco AAtohio Vargas Rios

L

AVO

Enlace de Mejora Regulatoria Director de Desarrollo Econdmico Coordinadora de Mejora R “9 de
Municipa
2025 - 2027 2025 - 2027

DIRECCION DE
DESARROLLO ECONOMICO

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTD
MEJORA REGULATORIA

-



\ ESTA

_MEXICO« VALLE::BRAVO

JRENUEVA LA ESPERANZA!

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _(DSP-VB) Direccidn de Servicios Publicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __ Berenice Rodriguez Pedraza, Directora de Servicios Publicos

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _20 de junio de 2025

Fecha de Elaboracion: _18 de junio de 2025

rami o servicios de la Dependencia Municipal: __3 timero ra -
Total, de tramites y/ P pal. 2 S S—— Propuesta No. 3
SEGUNDO TRIMESTRE
[ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA |
Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite = - . disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
P o Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de L : :
tramites y/o Servicio : eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
¥ respuesta, citar de cuanto a cuanto - 3
y citar de cuantos a cuantos (ntimero) oel
servicios beneficio
Pago por servicio de De 5 a 3 dias habiles N/A N/A N/A
(DSP-VB- recoleccion de residuos
01) solidos urbanos de ruta
L _ especial

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
1002 N/A - N/A N/A

wentes en la base de datos, lo que facilita realizar el pago por servicios de recoleccion de RSU en
f es en el municipio, hasta la fecha se ha logrando registrar un total de 1494 empresas que han
gio.ﬁe manera considerable el tiempo en la resolucién del tramite y asi obtener la mgta ¥opiest

Observaciones o comentario: Se amplio el re
ruta especial, creando un listado de datos defés >
obtenido su carta responsiva de recoleccién, Iqu 3 ;egs}n
Del 100% en la recoleccidn en el municipio. @ Y

Jorge Alberto Ramirez Jiménez (& __,[q{ S guez Pedraza Mtra. Anahi De Paz EW!
Enlace de Mejora Regulatoria ! - . ¢5Y]  Directora deServicios Publicos Coordinadora de Mejora Regulatoria
£ — AT

DIRECCION UE | m.m
SERVICIOS pPUBLICOS t Gt RETALSA DEL AYUNTAMIENTO
23 (ECL! TORIA



i §, GOBIERNO DEL
| ESTADO DE

MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién: _18 de junio de 2025

p MEXICO!

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

(DPCBYE-VB) Direccién de Proteccién Civil, Bomberos v Ecologia

VALLEBRAVO

i LA ESPERANZA!

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _20 de junio de 2025

Lic. Denisse Gabriela Marroquin Silva, Directora de Proteccion Civil, Bomberos v Ecologia _

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __19 Namero de tramites prioritarios para 2025: T

Propuesta No. 4

SEGUNDO TRIMESTRE

&

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

i
o

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite i 3 disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio nemp;:e ::t:p::::ad::::;:::: '::::::'po - eliminacién de requisitos la dependencia cuanto

y s citar de cuantos a cuantos {nimero) oel

servicios beneficio
— via?:li:]?:::ledned;ajo De 15 a 7 dias habiles N/A N/A N/A
VB-CPC- riesgo

03)

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
100 % N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios: Implementacién de la ventanilla tnica para disminuir que el ciu an}%\gs%espja;anda de diferentes lugares,

recepcién y elaboracién de documentos para agilizar el tramite.

"1'\'11

contratacién de personal para la

£~ Alejandra Martinez Gonzélez
Enlace de Mejora Regulatoria

L eed

S

DIRECCION DE PROTECCIGN.CIVIL,

BOMBEROS Y EC G 630 b

sécnemnm DEL AYLINTR 4
MEJORA RECL

1ENTO

A




Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Sergio Alfredo Herndndez Bucio, Director de Obras Publicas y Desarrollo Urbano

Fecha de Elaboracién: _18 de junio de 2025

, GOBIERNO DEL
y ESTlDU DE

MEXICO

p MEXICO!

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

{DOPYDU-VB) Direccién de Obras Pablicas y Desarrolle Urbano

py

VALLE BRAVO

1\ LA ESPERANZA!

Total de tramites y/o servicios de la I-Jependencia Municipal: _ 8 NUers de tramites prioritariospara2025:

SEGUND E

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _20 de junio de 2025

Propuesta No.'5

-

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuantoa
tramites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto
y citar de cuantos a cuantos {ntimero) oel
servicios beneficio
(DOPYDU- | Cedula informativa de De 5 a 3 dias hébiles N/A N/A N/A
VB-CDU- zonificacion
06)
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
50% N/A N/A N/A

Observaciones o comentario
documento solo de informacién se requieren menos requis

s: Dentro de los tramites correspondientes a la coordinacion de Desarrollo Urbano,
ftos, esto conlleva a que su elaboracion sea masr

la Cedula de Zonificacién es de las mas solicitadas, siendo yn
4pida, puesto gue no hay documentacion a analizar.?

bz

Director de Obr

7
Serglé’ Alfredo Hernandez Bucio
Pliblicas y Desarrollo Urbano

Valle de B-

‘Mtra. Anahi De Paz Estm

Coordinadora de Mejora Regulatogis

SECRETARIA DEL AYUNTAMIINTO
MEJORA RECULATORIA
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? MEXICO

% ;.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

i

VALLE *BRAVO

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

L& ESPERANZA!

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): (DB-VB) Direccion de Bienestar

Josefina Aideé Rivera Vergara, Directora del Bienestar

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion: 18 de junio de 2025

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _20 de junio de 2025

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

“Niimero de tramites prioritarios para2025: 2

Propuesta No. 6

SEGUNDO TRIMESTRE

r PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de Realizacion en linea ]
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . . ! disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
S oz Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de S 5 :
tramites y/o Servicio < eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto " A
y citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
servicios beneficio
(DB-VB- Servicio social y De 5 a 2 dias habiles N/A N/A N/A
03) Practicas
profesionales
P CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
ol - 100%, N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios: Se realizé una invest%\m
alumnos de nivel técnico y licenciatura que viene

//C"), 1._-_-_ \

@r Ilns areas: admlnlstratwas del Ayuntamiento, de las necesidades de perfiles profesionalesy asi poder
itar reahzar su‘ servicio social, residencia profesional y précticas profesionales, en un tiempo minimo.

Cule

“Alvaro Audencio Hernan z 2025 207
Enlace de Mejora Regulatgri DIRECCION TEL

Munk‘é pal

Joseﬂ'r;a Aideé Rivera Vergara
Directora del Bienestar

- Goblerno
Mtra. Anahi De Paz Estrada 202% - 2027
Coordinadora de Mejora feguioiati@neL AYUNTAMIENTO

La
it BIENESTAR

MEJORA REGULATORIA




o' GOBIERND DEL
ESTAROC DE

. MEXICO

? MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

Y%

VALLE “BRAVO

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

LA ESPERANZA!

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _(DB-VB) Direccion de Bienestar

Josefina Aideé Rivera Vergara, Directora del Bienestar

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fechad e 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _20 de junio de 2025
T de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __29 Numero de tramites prioritarios para 2025: 2
otal de tramites y/o s p pat __ <7 > O iy Propuesta No. 7
_ SEGUNDO TRIMESTRE
{ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA J
Cédigo de " Realizacidn en linea —‘
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite | = i disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
it o Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de s iy .
tramites y/o Servicio arbiiaits, cltar di cuBNtOS CUENtD eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
y P J citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
Se implementara el
DB-VB- Servicio de servicio de internet en las
I: Bibliotecas N/A N/A bibliotecas del municipio N/A
= - f‘ 1,\
*{ AL, 4 CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
uN‘m - N/A 50% N/A

_.‘"'\ 5 ‘

Coblamo Mt

2025 - 2071 -~

m m [}!R[‘_; |f\-\- T
w Profr. Juan Carlos+8za Caballero } BIENESTA 7% Jfsefina Aideé Rivera Vergara

DIRECCI CF W DEL 81E M E $parginador de Educacion AR Directora del Bienestar

Mtra. Anahi De Paz Estrati3ZS ~
Coordinadora de mﬂe@jmmhmunumsmo

COORDINACION DE
EDUCACION

MEJORA RECULATORIA




MEXICO ?"EX‘CO‘*" VALLE BRAVO

A LA ESPERANZA!
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _(TM-VB) Tesoreria Municipal _

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __Claudia Garcia Rebollar, Tesorera Municipal

Fecha de Elaboracién: _20 de junio de 2025 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 20 de junio de 2025

' . NUmero de tramites prioritarios para .
Total de tramites y/o servicios de la ﬁependenda Municipal 4 2025 2 Y ]
SEGUNDO TRIMESTRE
i PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Trémite . i disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccitn el tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto e 5
y citar de cuantos a cuantos {ndmero) oel

servicios beneficio

Se digitalizara el tramite y
TM-VB- Certificacion d p . el usuario solo realizard

([ZCM-Dll Zder:;‘::ed?a?o De 1 A3 dias habiles N/A una visita a la dependencia N/A

para recibir su documento
: CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
N/A N/A 50% N/A

Observaciones o comentarios:
Actualmente el sistema de digitalizacién se encuentra en la etapa de organizacién, pianeacién y ‘;Imptrf' icacion de requisitos a solicitar al contriblyete, para la obtencion de los
documentos o certificados por parte de la Coordinacién de ingresos. o r\ ,.\

i r = % g .
Cloudio GgrernboBik\( . -

espfepa Municigal | Ry

ano oo U
Boblerns Mgy :. .
TESORERIA 202s .. 2077 N SECRETARIA DEL AYUNTAMIZNTO

INGRESOS TESORER (4 pyyn. . . MEJORA REGULATORIA




| ﬁéﬁfﬁcﬁ v MEXICO ¢ VALLE “BRAVO

A LA ESPERANZA!

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre). _(TM-VB) Tesoreria Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __Claudia Garcfa Rebollar, Tesorera Municipal

Fecha de Elaboracién: _20 de junio de 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 de junio de 2025
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _4_ NUmero de tramites prioritarios para 2025: 7 e
SEGUNDO TRIMESTRE
I PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de Realizacion en linea
ta Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite ~ disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo de R“p‘{m reduccion del tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto Y
y citar de cuantos a cuantos {niimero) oel
servicios beneficio
(TM-VB- Certificacion de De 1a 3 dias habiles N/A N/A N/A
cCM-02) aportacién de
mejoras

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

50 % L . N/A N/A N/A
ra 7R o B3
| AT PRI

Observaciones o comentarios: ;
Actualmente el 4rea de coordinacién de ingresos se encuentra organizando y verlﬂﬁ' m quisit 's}_;;olicitar al contribuyente para la agilizacién de dichas certificaciones, para
posterior notificar al drea de informatica. - )

fAtra. Anahi De P
Coordinadora de Mejow

20252027 _ TESCRERIA MUHICIPAL SELRETAZIA DEL AYUNTAMIENTO
TESORERIA - B A TOULATORIA

T S F . F . v



;21_'“‘:;: ESTADODE
MEXICO “MEXICO« VALLE:BRAVO
iEl poder de servir! {RENUEVALA >t

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _(DIF-VB) Sistema Municipal DIF
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __Alma Cecilia Aguilar Lépez, Directora del SMDIF

Fecha de Elaboracién: _18 de junio de 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _20 de junio de 2025

Total de tramites y/o servicios de la Depende

e B P USSTE NG, T0

SEGUNDO TRIMESTRE

Realizacién en linea

Cédigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se )
de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccida dal tiempo cle eliminacién de requisitos |a dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto i
v citar de cuantos a cuantos {(niimero) oel
servicios beneficio
Digitalizar los Pre-
: N /A N / A Re_glstro a instancias N / A
(DIF-VB- Estancias Infantiles infantiles lo que
03) disminuira a 1 las visitas
a la dependencia
N/A N/A 20 % N/A

Observaciones o comentarios: La Coordinacion de Bienestar Familiar del SMDIF Valle de Bravo ha sufrido dos cambios en quienes se encontraban como titulares, lo cual ha afectado
el avance de los trabajos programados. A ;

m Trejo Gonzdlez TEM. Alma Cecilia Aguilar Lépez MtFa. Anahi De Paz Esgim | | @ d. B avo
de Mejora Regulatoria

Directora General del SMDIF Coordinadora de Mejora Regulatoria

T 8 8

SEGRETARIA DEL ATUNTAMIENTO
MEJORA REGULATORIA



womcon | Wy ESTADODE
MEXICO MEXICO« VALLE::BRAVO
iEl poder de servir JRENUEVA LA ESPERANZA!
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):_(DIF-VB) Sistema Municipal DIF

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ___Alma Cecilia Aguilar Lépez, Directora del SMDIF
Fecha de Elaboracion: _18 de junio de 2025

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _20 de junio de 2025

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __21 NGmero de tramites prioritarios para 2025: 2 , No. 11 |
SEGUNDO TRIMESTRE
Cadigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite 4 . X disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo de Re;pme::;?:: ::;::om Bhde eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
¥ TRV, 10 citar de cuantos a cuantos (ntimero) oel
servicios beneficio
Capacitacion para la
instalacién y De 10 a 1 dfas habiles N/A
(DIF-VB- produccién de N/A / N/A
19) hortalizas en
comunidad
50 % N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios: Se cuenta con avances en la informacién y los formularios que se requieren para atender las solicitudes.

R igsae i1

| (=" .
7% _ Valle de Bravo

“ L jo Gonzdlez TEM. Alma Cecilia Aguilar Lopez “Mitfa. Anahi De Paz Estrada@oblerna
ace de Mejora Regulatoria Directora General del SMDIF Coordinadora de Mejora Regulatoria 3028 = 2077
SEGRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

MEJORA REGULATORIA




ESTADO DE :}p Lo
México 3 MEXICO® VALLE>BRAVO

RENUEVA LA ESPERANZA!
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _(IMCUFIDE-VB) Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __Miguel Ivan Valencia Carreira Director de IMCUFIDE

Fecha de Elaboracién: _20 de junio de 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _20 de junio de 2025
Total de tramites y/o servicios de Ia Dependencia MURCIpal 5 NUmerode trémites prioritarios para2025 1 Ty e

PRIMER TRIMESTRE
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuantoa
trémites y/o Servicio Tiempo de Ret:p;zst: redu::f“ S Ui o eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
y sashUSELs, citer Ge' cuanto & Rt citar de cuantos a cuantos {nimero) o el

servicios beneficio

(IMCUFID | Clubes de iniciaciony De 20 a 5 minut N/A

E-VB-02) desarrollo deportivo ARG N/A / Ll

' CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
100% N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios: A principios del afio 2025 se llevo a cabo la apertura de la ALBERCA SEMI OLIMPICA, siendo este el primer Club de iniciacién y desarrollo deportivo,
en contar con un sistema digital que permite brindar la atencién a los usuarios en un t)emp‘g méximo de respuesta de 5 minutos; Actualmente se atiende a 883 usygriod. %
<k r“' ; _ -te

H -:-.'_j 7 : \
Rosaffo Vera Archundia ; Migueld@an Vilencia Carrefra  + L.D. Anahi De Paz Estrads
Enlace de Mejora Regulatoria Mlﬁfavo Coordinadora de Mejor gy E
Goblemo Mun<ipal Gobismo
2025 - 2577 2025-2077
IMCUFICE ST Te A DEL AYUNTAMIENTO

DIRECCION ] ; MFIL®PA RIGULATORIA
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VALLE:=BRAVO

[RENUEVA LA ESPERANZA!

b, GORIERNO DEL
+ ESTADODE

}y
| MEXICO MEX";O{

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): (DMDH-VB) Defensoria Municipal de Derechos Humanos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __Jahir Delgado Bautista, Defensor Municipal de Derechos Humanos

Fecha de Elaboracién: _18 de junio de 2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _20 de junio de 2025

Total de tramites y/o servicios de [a Uepenm—t—ﬁﬁfmmm 2025:— 1 13
SEGUNDO TRIMESTRE
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA |
Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
d i e z dismi L. sk d &
'de‘ Nombre del Tr.amite Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de d|5rl'n|n?|yen cantlfl?d isminuyen las vls‘ltas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto : 5
y citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio B
Realizacion en linea de
(DMDH- Atencion a quejas N/A N/A punta a punta, con lo N/A
VB-04) sobre servidores que se eliminaran las
publicos visitas a la dependencia |
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
t N/A N/A 100 % N/A
= = - =il

Observaciones o comentarios: ATENCION A QUEJAS SOBRE SERVIDORES PUBLICOS EN LINEA DE PUNTA A PUNTA, CON LO QUE SE ELIMINAN LAS VISITAS A LA DEPENDENCIA.
%TlENE EL TRAMITE EN LINEA, EL CUAL SE REALIZA EN LOS FORMATOS DE LA MISMA COMISION. Y YA

400,
RECIBEN QUEJAS A TRAVES DE ESTE SISTEMAY L I

LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTA?D_E.;;,E
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B 1
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Marj 0 Hernandez Municipal _‘__.la{'ﬁ'r"bel.gada Bautista l Mtra. Anahi Devaih de Bfa
- ~ Enlac de Méjota Regulatoria 5 Déleaior Murli_cipal de Derechos Humanos de Valle de Bravo l . o Coordinadora de Mejora Regulatoria Md?d 2
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bEFENSORIADE
DERLZHOS HUMANOS

SECRETARIA DELAYU

NTAMIENTO

MEJORA REGULATORIA



